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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE ZAHLUNGSDIENSTE VON
MANGOPAY

Glltig ab 30. Juni 2026

Vorstellung

Mangopay S.A. ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in 4 rue du Fort Wallis, L-2714
Luxemburg, eingetragen im luxemburgischen Handels- und Gesellschaftsregister unter der Nummer B173459.

Mangopay S.A. (,Mangopay”, ,wir“, ,uns”, ,unser”) hat eine API fiir Betreiber von Online-Plattformen entwickelt,
die es ihnen ermoglicht, eine Zahlungsldsung (,,die Mangopay-Ldsung”) in ihre Website oder mobile Anwendung zu
integrieren, Giber die Mangopay Zahlungen zwischen Nutzern abwickelt.

Zur Abwicklung dieser Zahlungen verfligt Mangopay Uber eine Lizenz als E-Geld-Institut, die es dem Unternehmen
ermoglicht, Zahlungsdienste im gesamten Europadischen Wirtschaftsraum anzubieten. Diese Lizenz wurde von der
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF — Aufsichtsbehoérde fur den Finanzsektor in Luxemburg, 283
route d’Arlon, L-1150 Luxemburg, www.cssf.lu) erteilt und kann auf der offiziellen Website der CSSF sowie im
offiziellen europdischen Register (Euclid) eingesehen werden.

Abschnitt 1. Begriffsbestimmungen

Die in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Mangopay verwendeten Begriffe mit GroBbuchstaben haben die
nachstehend aufgefihrten Bedeutungen.

AML/CFT bezeichnet die Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

Riickbuchung bezeichnet jede lber eine Zahlungsmethode abgewickelte Transaktion, die nach
einer Anfechtung durch den Zahler teilweise oder vollstandig an den Zahler
zurlckerstattet wird, wobei die Rickerstattung vom ausstellenden
Zahlungsdienstleister der Zahlungsmethode initiiert wird, die zur Uberweisung von
Geldern an Sie verwendet wurde.

Externes Konto bezeichnet das externe Zahlungskonto oder externe Bankkonto, das bei einem
Drittanbieter (PSP) eroffnet wurde und das Sie uns mitgeteilt haben, damit wir
Ihnen die auf Ihrem Mangopay-Konto verfligbaren Betrdge auszahlen kénnen.

Externe bezeichnet die Zahlungsmethoden und/oder -instrumente, die einem Zahler von
Zahlungsmethode einem externen Zahlungsdienstleister zur Durchfiihrung einer Transaktion auf der
Plattform angeboten werden.

IBAN bezeichnet die Internationale Bankkontonummer (gemaf der Norm ISO 13616) und

ermoglicht die Identifizierung eines Zahlungskontos in den Zahlungssystemen

Identitdtsdaten bezeichnet die Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen missen, um sich fur die
Mangopay-Dienste zu registrieren und diese zu nutzen.

Schnittstelle bezeichnet die Benutzeroberflache, die Ihnen vom Partner auf seiner Plattform zur
Verfligung gestellt wird


http://www.cssf.lu/
https://searchentities.apps.cssf.lu/search-entities/search?lng=fr/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
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mangopay

CDD (Customer Due
Diligence)

»berechtigtes Anliegen”

(seine Website und/oder mobile Anwendung).

bezeichnet die Identifizierungs-, Verifizierungs- und laufenden
Sorgfaltsprafungsverfahren, die Mangopay in Bezug auf Sie gemalR den geltenden
AML/CFT-Vorschriften und den internen Richtlinien von Mangopay durchfihrt. Diese
Verfahren kénnen unter anderem die Erfassung und Uberpriifung von Identitatsdaten
und Belegen sowie alle zusétzlichen Uberpriifungen oder Informationen umfassen, die
Mangopay zur Bewertung und Uberwachung von Risiken benétigt.

bezeichnet (i) jeden Fall, in dem Mangopay aus triftigen Grinden Anlass zu der
Annahme hat, dass im Zusammenhang mit der Transaktion, die Mangopay
bearbeitet, wie beispielsweise, aber nicht beschrankt auf, im Falle eines
Betrugsrisikos, eines Rlckbuchungsrisikos oder eines Streitfallrisikos jeglicher Art,
(ii) jeden Fall, in dem Mangopay aus triftigen Grinden Grund zu der Annahme hat,
dass Sie lhren Verpflichtungen gemall den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
nachkommen werden, (iii) in jedem Fall, in dem Sie gegen lhre Verpflichtungen gemaR
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRen, (iv) in jedem Fall, in dem Mangopay
lhre Identitat nicht Gberprifen kann, (v) in jedem Fall einer Streitigkeit beziiglich Ihres
Mangopay-Kontos oder (vi) in jedem Fall, in dem dies von einer Behtrde angefordert
und/oder gesetzlich vorgeschrieben wird.

Unter ,Mangopay-Konto“ ist das Konto zu verstehen, das wir nach erfolgreichem Abschluss der

Mangopay-
Zahlungsmethoden

Identitatsprifungsverfahren (CDD) in lhrem Namen eroffnet haben, um die
Mangopay-Dienste bereitzustellen.

bezeichnet die von Mangopay akzeptierten Zahlungsmethoden und/oder
Zahlungsmittel, die einem Zahler zur Durchfiihrung einer Transaktion auf der
Plattform angeboten werden.

Mangopay-Dienste bezeichnet alle Dienste, die wir lhnen bereitstellen: die mit lhrem Mangopay-Konto

verbundenen Zahlungsdienste, die Moglichkeit, Riickerstattungen zu beantragen, sowie
alle sonstigen Dienste, die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, deren
Anhadngen oder gegebenenfalls in spezifischen Geschaftsbedingungen beschrieben sind.

Mangopay-Niederlassungen bezeichnet die Niederlassungen von Mangopay S.A. und umfasst:

Besondere Bedingungen

Allgemeine
Geschiaftsbe
dingungen

- Spanische Niederlassung: Mangopay S.A. Sucursal en Espaia, mit Sitz in der

Calle de Velazquez 34, Salamanca, 28001 Madrid, Spanien;
- Franzosische Niederlassung: Mangopay S.A. mit Sitz in der 4 rue de la Tour
des Dames, 75009 Paris, Frankreich; und

- Deutsche Niederlassung: Mangopay S.A. mit Sitz bei c/o WeWork,
StresemannstraRe 123, 10963 Berlin — Deutschland.
Einzeln als ,,Niederlassung” oder gemeinsam als ,,Niederlassungen” bezeichnet.

bezeichnen die diesen Dokumenten beigefligten Besonderen Bedingungen fir
Uberweisungen und Aufladungen, die nur dann gelten, wenn Ihnen diese Dienste durch
lhre Nutzung der Plattform gemaR der Genehmigung durch Mangopay zur Verfigung
gestellt werden.

bezeichnet diese Mangopay-Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Nutzung
der Mangopay-Dienste.
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Uberweisung

bezeichnet eine Geldliberweisung, die von lhrem Mangopay-Konto auf ein anderes
Mangopay-Konto veranlasst oder auf lhrem Mangopay-Konto von einem anderen
Mangopay-Konto empfangen wird (im Zusammenhang mit der Nutzung der
Plattform), wie in den Besonderen Geschaftsbedingungen fiir Uberweisungen und
Aufladungen festgelegt.

Plattformvereinbarung bezeichnet die Vereinbarung, die Sie mit dem Partner Gber die Nutzung seiner Dienste und

Nachweisdo
kument

Zahlungsmethode
Neuer Nutzer

Partner

Zahler

seiner Plattform geschlossen haben.

bezeichnet jeden Nachweis, den wir von Ihnen anfordern, um lhre Identitat zu
Uberprifen oder zu verifizieren.

bezeichnet eine externe Zahlungsmethode und/oder eine Mangopay-Zahlungsmethode.
bezeichnet einen Nutzer der Plattform, der die Mangopay-Dienste zum ersten Mal nutzt.
bezeichnet das Unternehmen, das die von Ihnen genutzte Plattform (die Website
und/oder die mobile Anwendung) betreibt und die Mangopay-Losung integriert

hat, um Zahlungen auf seiner Plattform abzuwickeln.

bezeichnet eine Person, die Gber die Mangopay-Lésung auf der Plattform eine Zahlung
an Sie vornimmt.

Zahlungsvorgang bezeichnet alle Zahlungsvorgange, die von Mangopay im Rahmen der fiir Sie erbrachten Dienste

Zahlungsdienste

Auszahlung

Plattform

Reserve

SCA-Verfahren

ausgefuhrt werden, einschlieBlich des Empfangs von Transaktionen, der Ausfiihrung
von Auszahlungen und gegebenenfalls der Ausfiihrung von Uberweisungen.

bezeichnet bestimmte Zahlungsdienste im Sinne der EU-Richtlinie 2015/2366 (auch
bekannt als ,,PSD2“), die wir lhnen im Rahmen lhrer Nutzung der Plattform
bereitstellen. Diese Dienste umfassen die Annahme und Abwicklung von
Zahlungsvorgangen, um die entsprechenden Betrage an Sie zu Uberweisen.

bezeichnet die Auszahlung des gesamten oder eines Teils des auf Ihrem Mangopay-
Konto verbuchten Guthabens auf Ihr externes Konto

bezeichnet die vom Partner betriebene Website oder mobile Anwendung, in die die
Mangopay-Lésung integriert ist, um Zahlungen Uuber die Zahlungsmethoden
abzuwickeln.

bezeichnet einen Mindestbetrag, den Sie moglicherweise auf lhrem Mangopay-
Konto vorhalten missen, der von Mangopay reserviert werden kann und der
voribergehend nicht fir Zahlungen auf Ihr externes Konto zur Verfigung steht. Die
Hohe der Reserve kann (i) einem Prozentsatz der in bestimmten Zeitabstanden auf
lhrem Mangopay-Konto eingegangenen Transaktionen oder (ii) einem
Pauschalbetrag entsprechen.

bezieht sich auf ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung, zu dessen
Durchfihrung Mangopay Sie auffordern kann, sofern Mangopay dies fur notwendig
erachtet und/oder bestimmte Gesetze und Vorschriften dies zur Verringerung von
Betrugsrisiken vorschreiben.

Drittanbieter-Zahlungsdienstleister oder bezeichnet jeden anderen Zahlungsdienstleister als Mangopay.
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PSP

Transaktion bezeichnet die Geldbetrage, die ein Zahler an Sie Giberweist und die wir in lhrem
Namen einziehen, um die Betrage an Sie weiterzuleiten.

Abschnitt 2. Zweck und Geltungsbereich der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Mangopay-Dienste, die wir Ihnen bereitstellen. Wenn wir von
»lhnen” (oder ,lhrem“) sprechen, meinen wir jede Person, die die Dienste des Partners Uber dessen Plattform
abonniert und die Mangopay-Dienste nutzt, um Zahlungen im Zusammenhang mit ihren Aktivitditen auf der
Plattform zu erhalten. Die von Mangopay bereitgestellten Dienste dirfen ausschlieBlich im Zusammenhang mit
Ilhren Aktivitaten auf der Plattform des Partners genutzt werden. In bestimmten Fallen kéonnen unsere
Niederlassungen an der Erbringung der Dienste flir Sie beteiligt sein; dies ist beispielsweise der Fall, wenn
Ilhrem Mangopay-Konto eine IBAN zugewiesen wird.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur fir Personen, die die oben beschriebenen Bedingungen
erfallen und fir die die Kundenidentifizierung (CDD) gemaf Artikel 3 erfolgreich abgeschlossen wurde.
Insbesondere gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht fur Personen, die die Plattform
ausschlieBlich zum Zweck der Durchfiihrung einer Zahlung an einen anderen Nutzer unter Verwendung einer
der angebotenen Mangopay-Zahlungsmethoden nutzen (bezeichnet als ,Zahler”). Wir laden diese Personen
ein, unsere Datenschutzerklarung (https://mangopay.com/privacy-statement) zu konsultieren, um sich Gber die
Einzelheiten der Daten zu informieren, die wir bei der Abwicklung von Zahlungen erheben.

Sie erklaren sich damit einverstanden, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie gegebenenfalls alle damit
verbundenen besonderen Geschaftsbedingungen wahrend der gesamten Dauer lhrer Geschaftsbeziehung mit
Mangopay jederzeit einzuhalten.

Abschnitt 3. Registrierung und Nutzung der Mangopay-Dienste

3.1 Zulassungsvoraussetzungen

Die Teilnahmebedingungen fiir unsere Mangopay-Dienste hangen von lhrem Status ab. Die fiur die jeweilige
Situation geltenden Bedingungen sind im Folgenden beschrieben.

Wenn Sie eine natdirliche Person sind, die nicht zu beruflichen Zwecken handelt. Um die Mangopay-
Dienste als natlrliche Person in ihrer Eigenschaft als Verbraucher zu nutzen, erklaren und versichern Sie, dass:

- Sie mindestens 18 Jahre alt sind;

- Sie sind geschaftsfahig, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und die Mangopay-
Dienste zu nutzen;

- Sie handeln nicht im Rahmen einer gewerblichen Tatigkeit (Handel, Industrie, Handwerk, freie Berufe oder
Landwirtschaft);

- Alle Angaben, die Sie bei der Registrierung oder wahrend der Nutzung der Mangopay-Dienste machen, sind
wabhr, korrekt und aktuell;

- Sie sind beim Partner als Nutzer fir nichtgewerbliche Zwecke registriert;
- Sie handeln bei der Nutzung der Mangopay-Dienste in Ihrem eigenen Namen und auf eigene Rechnung;
— Sie handeln nicht im Rahmen von gesetzlich verbotenen Tatigkeiten;

-  Sie Uben keine von Mangopay verbotenen Tatigkeiten aus. Verbotene Tatigkeiten sind auf unserer Website
(https://mangopay.com/prohibited-businesses) aufgefiihrt.
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Falls Sie eine juristische Person sind (z. B. ein Unternehmen oder ein Verein): Um die Mangopay-
Dienste als juristische Person nutzen zu konnen, erklaren und garantieren Sie, dass:

- Sie ein gesetzlicher Vertreter der eingetragenen juristischen Person sind und Uber die volle Befugnis
verfligen, diese rechtlich an diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu binden;

- Alle Angaben, die Sie bei der Registrierung oder wahrend der Nutzung der Mangopay-Dienste machen,
wabhr, korrekt und aktuell sind;

- Die juristische Person ist ordnungsgemal als Unternehmen, Verein oder in anderer Form gegriindet
und in einem von Mangopay unterstitzten Land registriert. Die unterstltzten Lander sind auf unserer
Website (https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions) aufgefuhrt;

- Die juristische Person ist auf der Partnerplattform als gewerblich tatig oder, falls zutreffend, als
gemeinnutzig tatig aufgeflihrt, sofern die juristische Person einen gemeinnitzigen Zweck verfolgt;

- Die juristische Person handelt bei der Nutzung der Mangopay-Dienste in eigenem Namen;

- Diejuristische Person bt keine gesetzlich verbotenen Tatigkeiten aus;

- Die juristische Person ubt keine von Mangopay verbotene Tatigkeit aus. Verbotene Tatigkeiten sind auf
unserer Website (https://mangopay.com/prohibited-businesses) aufgefiihrt.

Wenn Sie eine natirliche Person sind, die zu gewerblichen Zwecken handelt: Um die Mangopay-Dienste
nutzen zu kdnnen, erklaren und garantieren Sie, dass:

- Alle Angaben, die Sie bei der Registrierung oder wahrend der Nutzung der Mangopay-Dienste machen,
wahr, korrekt und aktuell sind;

- Sie Uben lhre berufliche Tatigkeit regelmaRig gemaR den Vorschriften lhres Tatigkeitslandes aus und sind,
sofern diese Vorschriften dies erfordern, ordnungsgemaR bei den zustdandigen Behorden (einschlief8lich der
Steuerbehoérden) und/oder den einschlagigen Registern in einem Land, das Vertragspartei des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum ist, oder in einem Drittland, das gleichwertige Verpflichtungen im
Hinblick auf Geldwaschebekimpfung und Terrorismusfinanzierung auferlegt, registriert und/oder
eingetragen;

- Sie sind auf der Partnerplattform als zu beruflichen Zwecken handelnd aufgefiihrt;

- Sie handeln bei der Nutzung der Mangopay-Dienste in eigenem Namen;

- Sie Gben keine von Mangopay verbotenen Tatigkeiten aus. Verbotene Tatigkeiten sind auf unserer Website
(https://mangopay.com/prohibited-businesses) aufgefiihrt.

3.2, Onboarding-Prozess und Bedingungen fiir die Registrierung bei Mangopay
Services

Um sich bei Mangopay Services zu registrieren, miissen Sie das vom Partner angegebene Registrierungsverfahren
befolgen. Sofern der Partner lhnen nichts anderes mitteilt, werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im
Fernabsatz Uber eine von Mangopay gehostete Schnittstelle (oder gegebenenfalls lGber die Schnittstelle des
Partners) abgeschlossen und durch ein Online-Zustimmungsverfahren bestatigt. In diesem Zusammenhang mussen
Sie Uber die entsprechende Ausristung (Hardware und Software) verfigen, fur die Sie allein verantwortlich sind.

Die Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist Bestandteil des Onboarding-Prozesses bei Mangopay.
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten jedoch erst nach erfolgreichem Abschluss der
Kundenidentitatsprifung (CDD) in Kraft. Vor diesem Abschluss besteht kein Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und
Mangopay.

Vor Inkrafttreten der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen konnen Sie aufgefordert werden, Informationen und
Dokumente zum Zweck der CDD vorzulegen. Mangopay behalt sich das Recht vor, jeden Onboarding-Antrag nach
eigenem Ermessen anzunehmen oder abzulehnen.
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https://mangopay.com/prohibited-businesses
https://mangopay.com/prohibited-businesses

mangopay

Waiahrend des Onboarding-Verfahrens (oder zu jedem Zeitpunkt wahrend der Nutzung der Mangopay-Dienste)
kénnen Sie aufgefordert werden, einen Registrierungsprozess zur starken Kundenauthentifizierung (SCA) zu
durchlaufen, um die Durchfilhrung weiterer SCA-Verfahren zu ermdglichen. Die Nichtdurchfihrung dieses
Registrierungsverfahrens kann eine oder mehrere der folgenden Konsequenzen nach sich ziehen: (i) Sie konnen lhre
Registrierung nicht abschlieBen und die Mangopay-Dienste nicht nutzen und; (ii) Mangopay behalt sich das Recht
vor, MaRnahmen gemafd Abschnitt 7 zu ergreifen.

Ungeachtet des Vorstehenden kann Mangopay nach eigenem Ermessen den Zugang zu bestimmten eingeschrankten
Funktionen vor dem Abschluss eines Teils oder des gesamten CDD-Prozesses ermoglichen. Gegebenenfalls werden
solche eingeschrankten Funktionen voribergehend und ausnahmsweise zur Verfligung gestellt und kénnen von
Mangopay jederzeit eingeschrankt, ausgesetzt oder entzogen werden, bis der erforderliche CDD-Prozess erfolgreich
abgeschlossen wurde. Die Verfligbarkeit solcher eingeschrankten Funktionen berihrt nicht den Grundsatz, dass der
Zugang zum vollen Umfang der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Mangopay-Dienste
weiterhin vom erfolgreichen Abschluss des CDD-Prozesses abhéangig ist.

33. Erforderliche Angaben und Unterlagen

Die geltenden Vorschriften verpflichten uns, Sie zu identifizieren und lhre Identitdt zu tGberprifen (CDD), um lhnen
die Mangopay-Dienste zur Verfluigung stellen zu kdnnen. Im Rahmen lhrer Geschaftsbeziehung mit Mangopay sind
Sie verpflichtet, uns bestimmte Identitdtsdaten und Begleitdokumente Uber die Partner-Schnittstelle oder
gegebenenfalls Uber eine Mangopay-Schnittstelle zur Verfliigung zu stellen. Diese Informationen mussen jederzeit
korrekt, vollstandig und aktuell sein.

Die erstmalige Bereitstellung von Identitatsdaten und Belegen ist Teil eines vorvertraglichen Onboarding-
Prozesses vor Inkrafttreten dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, die angeforderten Identitatsdaten und Belege unverziglich auf Anfrage
bereitzustellen, und erkennen an, dass Mangopay diese Informationen jederzeit anfordern kann.

Fur die Registrierung bei den Mangopay-Diensten und bis zum erfolgreichen Abschluss der CDD:

- besteht kein Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Mangopay;
- werden die Mangopay-Dienste nicht bereitgestellt;
- wird kein Mangopay-Konto eroffnet.

Mangopay behdlt sich das Recht vor, jeden Antrag auf Kundenaufnahme abzulehnen oder den
Aufnahmevorgang einzustellen, wenn die CDD nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann. Mangopay kann
auch Antrage auf Kundenaufnahme ablehnen, die nicht innerhalb einer angemessenen Frist abgeschlossen
werden.

Die Liste der erforderlichen Identitatsdaten und Nachweise lautet wie folgt (nicht erschopfend):

Identitatsdaten Nachweise
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Juristische Person Firmenname; E-Mail-Adresse des Ausweisdokument(e) des/der gesetzlichen

Unternehmens; Nachname, Vertreters/Vertreter; Satzung der

Vorname, Geburtsdatum, juristischen Person; Auszug aus dem

Staatsangehorigkeit und Handelsregister.

Wohnsitzland des/der gesetzlichen

Vertreter(s). Fir Vereine: Nachweis der Eintragung;
Satzung; ein Dokument, das die Befugnisse

Bei Vereinen: Name des Vereins; des/der gesetzlichen Vertreters/Vertreter

Name des/der gesetzlichen bestatigt (sofern diese nicht in der Satzung

Vertreter(s) (Vorsitzender oder festgelegt sind).

stellvertretender Vorsitzender,
Schatzmeister oder Schriftfihrer).

Staatsangehorigkeit und
Wohnsitzland des gesetzlichen

Natirliche Person, die zu | Firmenname; E-Mail-Adresse des Ausweisdokument des gesetzlichen
beruflichen Zwecken Unternehmens; Nachname, Vertreters; Eintragungsbescheinigung aus
handelt Vorname, Geburtsdatum, dem Handelsregister.

Vertreters.
Natirliche Person liber Nachname, Vorname, Geburtsdatum, | Ausweisdokument
18 Jahre, die zu nicht Staatsangehorigkeit und
gewerblichen Zwecken Wohnsitzland; E-Mail-Adresse.

handelt (Verbraucher)

Wir behalten uns vor, diese Liste jederzeit anzupassen, je nach Anderungen der fiir uns geltenden Vorschriften,
unserer internen Verfahren oder wenn Mangopay dies zur Durchfiihrung bestimmter Uberpriifungen fiir erforderlich
halt. Wir kénnen Sie auBerdem auffordern, uns aktualisierte Identitatsdaten und Nachweise zur Verfligung zu
stellen, um unserer Verpflichtung zur Pflege aktueller Informationen Uber unsere Nutzer nachzukommen, und Sie

sind verpflichtet, diese Informationen auf Anfrage bereitzustellen.

Sollten die bereitgestellten Informationen (ldentitdtsdaten und/oder Belege) unvollstiandig oder falsch sein, wird der
Registrierungsantrag abgelehnt und es werden keine Mangopay-Dienste bereitgestellt. Wir kénnen Sie auRerdem
um weitere Unterlagen bitten, die wir fir unsere AML/CFT-Kontrollen fir notwendig erachten, und Sie sind

verpflichtet, diese Informationen auf Anfrage bereitzustellen.

34, Voraussetzungen fiir den Zugang zu den Mangopay-Diensten

Mangopay-Dienste stehen erst nach erfolgreichem Abschluss der CDD zur Verfligung. Bis zum erfolgreichen
Abschluss der CDD erbringt Mangopay keine Mangopay-Dienste, und jeder Transaktionsversuch, einschlieRlich

aller zu Ihren Gunsten geleisteten Zahlungen, wird von Mangopay abgelehnt oder nicht bearbeitet.

3.5. Zahlungseingange (Transaktionen) und Riickerstattungen
3.5.1. Transaktionen liber eine Mangopay-Zahlungsmethode

Die folgenden Bestimmungen gelten fir den Fall, dass der Partner eine oder mehrere Mangopay-Zahlungsmethoden

auf seiner Plattform integriert hat. Die von Mangopay bereitgestellten Zahlungsmethoden sind als solche



mangopay

auf der Plattform gekennzeichnet. Die Mangopay-Dienste ermoglichen es Ihnen, im Rahmen lhrer auf der Plattform
durchgefiihrten Aktivitdten Transaktionen von einem Zahler zu empfangen. Wir erfassen diese Transaktionen und
verbuchen sie in lhrem Mangopay-Konto. Zur Durchfiihrung einer Transaktion kdnnen Zahler die auf der Plattform des
Partners verfliigbaren Mangopay-Zahlungsmethoden wahlen, und zwar zu den Bedingungen, die wir mit dem Partner
vereinbart haben. Die den Zahlern zur Verfligung stehenden Mangopay-Zahlungsmethoden kénnen von Zeit zu Zeit
variieren; die Verfugbarkeit der Mangopay-Zahlungsmethoden wird vom Partner angegeben. Dazu konnen
Kartenzahlungen, der Empfang von Uberweisungen (SEPA oder international) sowie der Empfang von Lastschriften
gehoren.

Transaktionen kénnen erst dann auf einem Mangopay-Konto empfangen und verbucht werden, wenn die CDD
erfolgreich abgeschlossen wurde. Sofern die CDD noch nicht erfolgreich abgeschlossen wurde, wird jede
versuchte Transaktion abgelehnt oder nicht bearbeitet. Mangopay verarbeitet, empfangt oder verwahrt keine
Gelder in lhrem Namen, bevor die CDD erfolgreich abgeschlossen wurde. Sobald die CDD erfolgreich
abgeschlossen ist, werden die in lhrem Namen bei uns eingegangenen Transaktionsauftrage in lhrem
Mangopay-Konto verbucht, vorausgesetzt, wir haben alle erforderlichen Anweisungen und die entsprechenden
Gelder vom Zahlungsdienstleister (PSP) des Zahlers erhalten.

Anfechtung von Transaktionen, die wir fiir Sie erhalten haben — Je nach der vom Zahler verwendeten
Mangopay-Zahlungsmethode ist der Zahler moéglicherweise berechtigt, eine Transaktion gemall den Regeln
dieser Mangopay-Zahlungsmethode anzufechten, auch wenn keine betrigerischen Grinde vorliegen
(,,angefochtene Transaktion®). Dies gilt insbesondere fiir Zahlungsmethoden per Karte und Lastschrift. Fir den
Fall, dass der Zahler eine Transaktion beanstandet und wir verpflichtet sind, den Betrag Uber die fir die
Transaktion verwendete Mangopay-Zahlungsmethode an den Zahler zuriickzuerstatten, was als Riickbuchung
gilt, bleiben Sie gegenliber Mangopay in finanzieller Hinsicht fir den vollen Betrag solcher Rickbuchungen oder
Ruckerstattungen haftbar. Daher behalten wir uns das Recht vor, den entsprechenden Betrag von lhrem
Mangopay-Konto abzuziehen, unter anderem durch Verrechnung dieses Betrags. In diesem Fall kbnnen wir die
strittige Transaktion ganz oder teilweise stornieren. Gegebenenfalls konnen wir auch auf jeglichem Wege,
einschlieRlich des in Abschnitt 3.8 genannten Einbehaltungsmechanismus, den Betrag einziehen, der der
Rickerstattung der Gelder fur jede Transaktion entspricht, falls Ihr Mangopay-Konto nicht Gber ausreichende
Mittel verfugt, unbeschadet unserer rechtlichen Befugnis, in |hre Rechte einzutreten, um die vom Zahler
geschuldeten Betrage auf andere Weise einzuziehen.

Kann eine beanstandete Transaktion durch Vorlage von Belegen angefochten werden, sind Sie verpflichtet,
uneingeschrankt zu kooperieren und dem Partner und/oder Mangopay auf Anfrage alle erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die zur Klarung der Streitigkeit als notwendig erachtet
werden. Diese Informationen missen innerhalb der in der Aufforderung angegebenen Frist vorgelegt werden.

Erfassung von Transaktionen auf lhrem Mangopay-Konto in verschiedenen Wahrungen — Je nach
geografischem Wirkungsbereich des Partners und den von uns in diesem Zusammenhang zur Verfligung
gestellten Wéhrungen kénnen wir moglicherweise Transaktionen, die wir in lhrem Auftrag erhalten haben, in
der vom Zahler verwendeten Wahrung erfassen. Sie kénnen daher mehrere Mangopay-Konten in
verschiedenen Wahrungen besitzen; jedes Mangopay-Konto lautet auf eine einzige Wahrung.

Riickerstattung einer Transaktion — Wenn Sie einem Zahler im Zusammenhang mit einer Transaktion eine
Rickerstattung gewahren mochten, konnen Sie die vollstandige oder teilweise Stornierung einer Transaktion
beantragen, die wir gemalR diesem Artikel fir Sie entgegengenommen haben. Eine Stornierung der Transaktion
ist nur moglich, wenn die Mittel in Hohe des Betrags an zurlckerstattet werden verfligbar in |hrem
Mangopay Konto sind.

Die vollstandige oder teilweise Stornierung der Transaktion erfolgt unter Verwendung der urspriinglich vom Zahler
fur die jeweilige Transaktion genutzten Mangopay-Zahlungsmethode im Rahmen der fur die jeweilige Mangopay-
Zahlungsmethode geltenden Regeln (insbesondere der Kartensystemregeln und SEPA-Vorschriften) spatestens zehn
(10) Werktage nach Eingang des Riickerstattungsantrags.
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Die Stornierung einer Transaktion ist aus verschiedenen Griinden mdglicherweise nicht immer moglich (z. B. wenn
die Riickerstattung bei Mangopay-Zahlungsmethoden wie Kreditkarten mehr als 11 Monate nach dem Datum der zu
erstattenden Transaktion erfolgt). In diesem Fall wird die Transaktion dem Zahler Uber eine andere
Zahlungsmethode erstattet.

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass alle Informationen, die wir fir eine Rickerstattung benétigen, uns direkt
vom Partner Ubermittelt werden.

3.5.2. Transaktionen, die iiber eine externe Zahlungsmethode abgewickelt werden

Die folgenden Bestimmungen gelten fir den Fall, dass der Partner eine oder mehrere externe
Zahlungsmethoden auf seiner Plattform integriert hat. Die externen Zahlungsmethoden werden den Zahlern
von dem vom Partner ausgewdhlten externen Zahlungsdienstleister gemaR den zwischen dem Partner und dem
externen Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen zur Verfligung gestellt. Transaktionen werden vom
externen Zahlungsdienstleister abgewickelt und vom Partner oder direkt vom externen Zahlungsdienstleister mit
Mangopay abgerechnet. Transaktionen, die wir in |hrem Auftrag erhalten, werden in |hrem Mangopay-Konto
verbucht, sofern wir alle erforderlichen Anweisungen und die entsprechenden Betrdge erhalten haben. In jedem
Fall werden Transaktionsauftrage erst angenommen und Transaktionen erst verarbeitet, wenn die
Kundenidentifizierung (CDD) erfolgreich abgeschlossen wurde. Sofern die Kundenidentifizierung (CDD) nicht
abgeschlossen wurde, werden solche Transaktionen nicht verarbeitet oder abgelehnt.

Anfechtung durch den Zahler — Wir weisen Sie darauf hin, dass der Zahler berechtigt ist, jede Transaktion bei
seinem Zahlungsdienstleister (PSP) bis zu dreizehn (13) Monate nach dem Datum anzufechten, an dem das Konto
belastet wurde, das mit der externen Zahlungsmethode verkniipft ist, die er zur Durchfihrung der Transaktion
verwendet hat. Diese Anfechtungen werden ausschlieBlich vom Partner bearbeitet. Wir bitten Sie, sich bei Anfragen
im Zusammenhang mit Anfechtungen direkt an diesen zu wenden.

Riickerstattung einer Transaktion — Wenn Sie einem Zahler eine Riickerstattung gewdahren mochten, kdnnen
Sie die Stornierung einer Transaktion beantragen. Wird lhr Riickerstattungsantrag mehr als einen Tag nach dem
Datum des Eingangs der Transaktion gestellt, kann er nur ausgefiihrt werden, wenn die von uns in lhrem
Namen verwahrten Betrage ausreichen, um lhren Antrag zu decken.

3.6. Einzahlung von Geldern auf lhr externes Konto
(i) Registrierung eines externen Kontos

Die auf lhrem Mangopay-Konto verbuchten Betrage werden auf das von lhnen registrierte externe Konto
Uberwiesen. In diesem Zusammenhang missen Sie Inhaber des von lhnen registrierten externen Kontos sein, sofern
Mangopay nichts anderes zulasst. Sie miissen Uber die Benutzeroberflache der Plattform folgende Angaben machen:
IBAN-Nummer, BIC (optional), lhren Nachnamen, lhre Vornamen und lhre genaue Postanschrift in lhrer Eigenschaft
als Inhaber des externen Kontos. Sie kénnen Ihr externes Konto jederzeit Giber die Benutzeroberflache der Plattform
hinzufigen oder &ndern, sofern Sie das Verfahren zur Registrierung des externen Kontos befolgen und
gegebenenfalls das SCA-Verfahren abgeschlossen haben.

(ii) Einzahlung von Geldern auf Ihr externes Konto

Wir fihren Zahlungen auf Ihr externes Konto automatisch und in regelmaRigen Abstianden durch (sofern nicht
Artikel 3.7 unten Anwendung findet). In diesem Zusammenhang erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die
Informationen bezlglich der Haufigkeit der Einzahlungen auf lhr externes Konto direkt vom Partner an uns
Ubermittelt werden. In einigen Fallen kénnen Sie die Zahlungshaufigkeit Gber die Benutzeroberflache der Plattform
einmalig oder dauerhaft andern.
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Wir koénnen eine Zahlung sperren, wenn wir den Verdacht auf betriigerische oder rechtswidrige Nutzung des
Mangopay-Kontos, eine Verletzung der Sicherheit des Mangopay-Kontos, die Nichterfiillung oder den Wegfall der
CDD-Anforderungen oder aus AML/CFT-Grunden haben, einschlieBlich im Falle einer gegen Sie von einer
Verwaltungsbehorde verhangten Vermaogenssperre oder aus einem anderen in Artikel 7 genannten Grund.

Wenn Sie feststellen, dass eine Zahlung fehlerhaft ausgefiihrt wurde, konnen Sie den Kundendienst der Plattform
Uber diesen Fehler informieren. Ist der Fehler auf unser Verschulden zurlckzufihren, werden wir die Situation so
schnell wie moglich beheben.

Die Ausfihrung jeder Transaktion, einschlieRlich der Einzahlung auf |hr externes Konto, unterliegt der
fortlaufenden Einhaltung der CDD- und AML/CFT-Verpflichtungen von Mangopay.

(iii) Wéhrung der auf Ihr externes Konto iiberwiesenen Zahlungen

Die auf lhrem Mangopay-Konto verbuchten Betrdge werden grundsatzlich in der Wahrung auf Ihr externes
Konto Uberwiesen, in der die Transaktionen auf lhrem Mangopay-Konto verbucht wurden und in der Sie eine
Zahlung erwarten. Wir empfehlen lhnen, zu prifen, ob der Zahlungsdienstleister (PSP), bei dem das externe
Konto gefuihrt wird, zusatzliche Gebihren erheben kénnte, falls die in Threm Mangopay-Konto angegebene
Wihrung der Uberweisung nicht mit der Wahrung lhres externen Kontos Gibereinstimmt.

3.7. SCA-Verfahren

Sie nehmen zur Kenntnis, dass bestimmte Handlungen, die Sie unter Nutzung der Mangopay-Dienste vornehmen,
nach Ermessen von Mangopay dem SCA-Verfahren unterliegen.

Diese Uberpriifungen kénnen in verschiedenen Situationen erforderlich sein, unter anderem, aber nicht beschrinkt auf:
- Zugriff auf Ihr Mangopay-Konto
- Aktualisierung lhrer Identitatsdaten (einschlieBlich der fir das SCA-Verfahren verwendeten Daten)
- Registrierung oder Anderung eines externen Kontos
- Durchfuhrung eines Zahlungsvorgangs

Die Nichtdurchfihrung des SCA-Verfahrens kann eine oder mehrere der folgenden Konsequenzen nach sich
ziehen: Ihr Antrag kann abgelehnt werden (z. B. die Ausfihrung der Mangopay-Dienste) oder die Mangopay-
Dienste kdnnen nach Ermessen von Mangopay eingeschrankt werden.

3.8. Uberpriifung des Zahlungsempfingers

Sie nehmen zur Kenntnis, dass bestimmte Handlungen, die Sie Uber die Mangopay-Dienste vornehmen — wie
beispielsweise die Registrierung lhres externen Kontos oder die Einzahlung von Geldbetragen auf Ihr externes Konto
—, gegebenenfalls dem Verfahren zur Uberpriifung des Zahlungsempfiangers gemaR der Verordnung (EU) 2024/886
Uber Sofortiiberweisungen in Euro unterliegen kdnnen. Diese Regelung ist insbesondere fiir Mangopay-Konten von
Bedeutung, denen eine IBAN zugeordnet ist.

Bevor Sie die betreffende Aktion autorisieren, werden Sie vom Partner dartuber informiert, ob die von lhnen
angegebene Zahlungskonto-ldentifikationsnummer (IBAN) und der Name des Zahlungsempfiangers mit den
entsprechenden Daten Ubereinstimmen, die beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers hinterlegt
sind.

Sollten die IBAN und der Name des Zahlungsempfingers nicht libereinstimmen oder sollte die Uberpriifung nicht
moglich sein, werden Sie darauf hingewiesen, dass die Autorisierung des Vorgangs dazu fihren kdnnte, dass der
Betrag auf ein externes Konto Uberwiesen wird
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, das nicht auf den Namen des von lhnen angegebenen Zahlungsempfangers lautet. Wenn Sie diese Transaktion
dennoch durchfiuhren, kénnen wir lhr Geld nicht zurlickholen, falls es an den falschen Zahlungsempfanger

gesendet wird.
3.9. Weitere Dienste

3.9.1. Aufladungen und Uberweisungen

Falls Sie auf der Plattform die Moglichkeit haben, das auf lhrem Mangopay-Konto verfligbare Guthaben zu nutzen,
um Geld an einen anderen Plattformnutzer zu Uberweisen oder lhr eigenes Mangopay-Konto durch eine Aufladung
aufzuladen, gelten zusédtzlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen die spezifischen Bedingungen fur
Uberweisungen und Aufladungen. Sie kénnen die spezifischen Bedingungen unten einsehen.

Die in diesem Artikel 3.9.1 und in den Besonderen Bedingungen beschriebenen Dienste stehen erst zur
Verfugung, nachdem die Kundenidentifizierung (CDD) erfolgreich abgeschlossen und ein Mangopay-Konto
eroffnet wurde.

3.10. Einbehaltungsmechanismus und Reserve

Die folgenden Bestimmungen zielen darauf ab, die Risiken flir Mangopay und seine Kunden (d. h. die Plattform)
im Zusammenhang mit Transaktionen zu mindern, insbesondere im Falle von Rickbuchungen, Betrug oder

anderen potenziellen Risiken.

(i) Einbehaltungsmechanismus

Abweichend von Artikel 3.6 (ii) der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen behalten wir uns das Recht vor, den
Zeitpunkt der Uberweisung der Gelder auf |hr externes Konto aufzuschieben, falls Sie ein neuer Nutzer sind oder ein
berechtigter Grund vorliegt (der , Einbehaltungsmechanismus®).

Sofern nicht gesetzlich und/oder von einer Behérde vorgeschrieben, werden wir den Einbehaltmechanismus nicht
mehr anwenden, sobald hinreichende Griinde dafur vorliegen, dass die von uns identifizierten Risiken (i) fur uns, (ii)
fur den Partner, (iii) fir jeden anderen Nutzer der Plattform und/oder (iv) fur jeden anderen Nutzer der Mangopay-
Dienste so weit verringert oder in einer Weise bewaltigt wurden, dass der Einbehaltungsmechanismus nicht mehr als
notwendig erachtet wird.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir den im Rahmen des Einbehaltungsmechanismus
auf lhrem Mangopay-Konto einbehaltenen Betrag mit allen Betragen verrechnen durfen, die Sie uns gemaR den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen schulden, einschlieilich, aber nicht beschrankt auf Riickbuchungen.

(ii) Sperre

Wir behalten uns das Recht vor, bei Vorliegen eines berechtigten Grundes eine Reserve auf Ihrem Mangopay-Konto
zu verhdngen. Bevor wir eine Reserve verlangen, beriicksichtigen wir verschiedene Risikofaktoren, wie unter
anderem: die Historie |hres Mangopay-Kontos, die Hohe und Anzahl der Rickerstattungen, Streitfdlle oder
Ruckbuchungen im Zusammenhang mit lhrem Mangopay-Konto, den Betrag der Transaktionen, die wir in lhrem
Auftrag auf der Plattform abwickeln, die Anzahl der Transaktionen, die wir in lhrem Auftrag auf der Plattform
abwickeln, Ihr Risikoprofil sowie etwaige Verbindlichkeiten, die Sie gegenliber Mangopay haben.

Wenn wir eine Ruckstellung auf lhrem Mangopay-Konto vornehmen, werden wir Ihnen eine schriftliche Mitteilung
zukommen lassen, in der die Bedingungen der Riickstellung aufgefiihrt sind.
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Sofern nicht gesetzlich und/oder durch eine Behdrde vorgeschrieben, wird die Ruckstellung von uns
freigegeben, sobald hinreichende Grunde daflir vorliegen, dass die von uns identifizierten Risiken (i) fur uns, (ii)
fur den Partner, (iii) fuir jeden anderen Nutzer der Plattform und/oder (iv) fir jeden anderen Nutzer der
Mangopay-Dienste so weit gesunken sind oder so gehandhabt wurden, dass die Rickstellung nicht mehr als
notwendig erachtet wird.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Betrag der Ruckstellung mit allen Betragen
verrechnen diirfen, die Sie gemafR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen an Mangopay schulden.

Der Einbehaltungsmechanismus und die Reserve kdnnen kumulativ sein.

3.11, An den Partner zu zahlende Gebiihren

Sie ermachtigen uns, alle zwischen Ihnen und dem Partner in der Plattformvereinbarung vereinbarten Gebihren im
Zusammenhang mit den vom Partner erbrachten Dienstleistungen von lhrem Mangopay-Konto abzuziehen. In
diesem Zusammenhang erkldren Sie sich damit einverstanden, dass uns die abzuziehenden Betrdge vom Partner
mitgeteilt werden. Im Falle einer Streitigkeit bezlglich der Héhe der zwischen Ihnen und dem Partner vereinbarten
und von uns abgezogenen Gebihren bitten wir Sie, sich an den Kundendienst der Plattform zu wenden.

3.12. Sicherung der Gelder

Die Gelder, die wir in lhrem Auftrag verwahren, sind gemaR den Bestimmungen von Artikel 24-10 (5) und Artikel 14
des Gesetzes vom 10. November 2009, veroffentlicht im Memorial A Nr. 215 vom 11. November 2009 des
GroBherzogtums Luxemburg, geschiitzt.

3.13. Sperrung lhres Mangopay-Kontos und der Mangopay-Dienste

Wir sind berechtigt, Ihr Mangopay-Konto zu sperren und die Mangopay-Dienste aus Griinden der Sicherheit des
Mangopay-Kontos, bei Verdacht auf unbefugte, rechtswidrige oder betrigerische Nutzung des Mangopay-Kontos
und/oder der Mangopay-Dienste, im Falle schwerwiegender Verstofle gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, bei Verdacht auf Geldwdsche oder Terrorismusfinanzierung sowie gegen Sie verhangte
MaRBnahmen zur Einfrierung von Vermoégenswerten, wenn die Anforderungen zur Kundenidentifizierung (CDD) nicht
erfullt sind oder nicht mehr erfillt werden, oder auf begriindete Anfrage unserer Bankpartner oder Kartensysteme,
sofern diese der Ansicht sind, dass Ihre Nutzung der Mangopay-Dienste gegen deren Regeln verstoRt. Bei Fragen zur
Sperrung lhres Mangopay-Kontos oder zur Aussetzung der Mangopay-Dienste bitten wir Sie, sich zunachst an den
Kundenservice der Plattform zu wenden. Wir weisen Sie darauf hin, dass es uns in einigen Fallen gesetzlich untersagt
ist, Ihnen Griinde fiir die Sperrung des Mangopay-Kontos oder die Aussetzung der Mangopay-Dienste mitzuteilen.

Mangopay, als Tochtergesellschaft eines Unternehmens mit Sitz in den Vereinigten Staaten von Amerika,
bericksichtigt die Wirtschaftssanktionen und sonstigen restriktiven MaRnahmen, die insbesondere vom Office
of Foreign Assets Control (OFAC) des US-Finanzministeriums verhdngt werden. Sofern Mangopay dies fur
angemessen oder notwendig erachtet, kann Mangopay eine Transaktion einschrianken, die Bereitstellung aller
oder eines Teils der Mangopay-Dienste fiir Sie aussetzen und/oder einstellen und/oder diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit sofortiger Wirkung kindigen, wenn wir feststellen, dass Sie eine in den OFAC-
MaBnahmen/Sanktionen benannte Person sind und/oder dass Transaktionen auf Ihrem Mangopay-Konto ganz
allgemein (i) Personen, (ii) Ldnder oder (iii) bestimmte Produkte/Dienstleistungen aus bestimmten
Landern/geografischen Gebieten, die unter die OFAC-MaRnahmen fallen, zusatzlich zu den durch einschlagige
Gesetze und Vorschriften auferlegten Handelsbeschrankungen.
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Wir werden |hr Mangopay-Konto und die Mangopay-Dienste wieder freischalten, sobald die Griinde fir die Sperrung
nicht mehr bestehen.

3.14, Sicherheit

Wir koénnen die Nutzung des Mangopay-Kontos und/oder der Mangopay-Dienste aus technischen,
sicherheitsrelevanten oder wartungsbedingten Griinden voribergehend aussetzen, ohne dass diese MaRnahmen
einen Anspruch auf Entschadigung begriinden. Wir werden uns nach besten Kraften bemuhen, solche
Unterbrechungen auf das unbedingt Notwendige zu beschranken.

Sie missen alle angemessenen Malnahmen ergreifen, um die Sicherheit der Gerate, die Sie fir den Zugriff auf
die Plattform und die Mangopay-Dienste nutzen, zu kontrollieren und zu gewdhrleisten. Wenn Sie eine
juristische Person sind, miuissen Sie zudem sicherstellen, dass nur von lhnen autorisierte Personen die
Mangopay-Dienste nutzen. Sie tragen die volle Verantwortung fir die Nutzung der Mangopay-Dienste und den
Zugriff auf das Mangopay-Konto durch von lhnen hierzu autorisierte Personen, und wir konnen hierfir nicht
haftbar gemacht werden. Sie missen uns unverziglich benachrichtigen, sobald Sie Kenntnis von Verlust,
Diebstahl, Veruntreuung oder unbefugter Nutzung bzw. unbefugtem Zugriff auf Ihr Mangopay-Konto oder
damit verbundene personalisierte Sicherheitsdaten erhalten. In einem solchen Fall hat Ihre
Benachrichtigung an Mangopay fiur sich genommen keinen Einfluss auf die Haftungsverteilung gemaR diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

3.15. Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Um lhnen die Mangopay-Dienste zur Verfigung stellen zu konnen, sind wir gemal den geltenden Vorschriften zur
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung (AML/CFT) verpflichtet, Sie zu identifizieren und lhre
Identitat sowie die lhres wirtschaftlich Berechtigten zu Gberprifen, falls Sie eine juristische Person sind.

In einigen Fallen mussen wir moglicherweise auch Informationen zu einem Zahlungsvorgang (wie z. B. dessen
Zweck, Herkunft oder Bestimmungsort) oder zur Nutzung lhres Mangopay-Kontos einholen. Wenn wir daher
der Ansicht sind, dass die uns vorliegenden Informationen nicht ausreichen, oder wenn diese Informationen
Anhaltspunkte fiir Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung liefern, konnen wir jederzeit die Nutzung lhres
Mangopay-Kontos und die Erbringung der Mangopay-Dienste aussetzen, unbeschadet unseres Rechts, die
Kindigung der fiir uns verbindlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu verlangen, wenn wir der Ansicht sind,
dass wir durch die fortgesetzte Erbringung der Mangopay-Dienste fiir Sie nicht in der Lage waren, unseren AML/CFT-
Verpflichtungen nachzukommen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Mangopay-Dienste, die wir lhnen bereitstellen, der Ausibung des
Auskunftsrechts durch die zustiandigen Behorden, wie beispielsweise die nationale Finanzermittlungsstelle,
unterliegen kdnnen. Gegen Mangopay, seine Geschaftsfiihrer oder seine Beauftragten, die die verdachtige Aktivitat
in gutem Glauben an ihre nationale Behdrde gemeldet haben, kdnnen keine zivilrechtlichen Haftungsklagen oder -
verfahren angestrengt oder berufliche Sanktionen verhdngt werden.

Mangopay kann von Ihnen jederzeit verlangen, aktualisierte Identitdtsdaten und Nachweise im Rahmen seiner
laufenden CDD-Verpflichtungen vorzulegen. Die Nichtbefolgung solcher Aufforderungen kann zur Aussetzung
der Mangopay-Dienste, zur Sperrung lhres Mangopay-Kontos, zur Verweigerung der Ausfihrung von
Transaktionen oder zur SchlieBung Ihres Mangopay-Kontos fiihren.

3.16. Bevollmachtigter Vertreter

Sie kdnnen jeder autorisierten Person (einem ,,bevollmachtigten Vertreter”), einschlielRlich der Plattform, eine
Vollmacht erteilen, bestimmte Handlungen in lhrem Namen auf |lhrem Mangopay-Konto durchzufiihren,
darunter
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den Zugriff auf lhren Kontostand und die zugehdrigen Transaktionen, die Durchfihrung von Zahlungsvorgangen, die
Registrierung und/oder Anderung eines externen Kontos sowie die Anderung persénlicher Daten (z. B. E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer).

Jede von einem bevollmachtigten Vertreter angeforderte Handlung gilt als von Ihnen rechtsgultig autorisiert
und in lhrem Namen ausgefiihrt, solange die Vollmacht giltig ist. Wir GUbernehmen keine Verantwortung fir
Streitigkeiten, die sich aus Anweisungen eines bevollmachtigten Vertreters oder aus Meinungsverschiedenheiten
zwischen lhnen und einem bevollmachtigten Vertreter ergeben. Sie Ubernehmen die volle Verantwortung fur die
Erteilung einer solchen Vollmacht. Sie kdnnen eine einem bevollmachtigten Vertreter erteilte Vollmacht jederzeit
widerrufen, indem Sie Mangopay dartber in Kenntnis setzen.

Abschnitt 4. Anderung, Laufzeit und Kiindigung

4.1. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Wir sind berechtigt, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit zu dndern. Uber etwaige Anderungen werden
Sie von Mangopay oder {iber den Partner informiert. Sollten Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Vorschriften erforderlich werden, treten diese unverziglich in Kraft. In allen
anderen Fillen werden Sie mindestens zwei (2) Monate vor Inkrafttreten Uber etwaige Anderungen informiert und
haben die Méglichkeit, die Anderungen abzulehnen, indem Sie uns lhre Ablehnung mitteilen. Wenn Sie die
Mangopay-Dienste nach Ablauf der zweimonatigen Frist weiterhin Gber die Plattform nutzen, bedeutet dies, dass Sie
die geanderte Fassung der Mangopay-Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis nehmen und ihr zustimmen.
Sollten Sie sich entscheiden, diesen nicht zuzustimmen, ist es erforderlich, Ihr Mangopay-Konto zu schlieSen. Diese
SchlieRung bedeutet, dass Sie keine Zahlungen mehr Uber die Plattform empfangen kénnen. Um die Schlieung Ihres
Mangopay-Kontos vorzunehmen, missen Sie alle verbleibenden Guthaben auf ein externes Konto Gberweisen. Sie
kénnen auch die Plattform oder den Mangopay-Kundendienst tGber Ihren Wunsch informieren, lhr Mangopay-Konto
zu schlief3en.

4.2. Inkrafttreten, Laufzeit und Kiindigung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie treten erst nach
erfolgreichem Abschluss der Kundenidentifizierung (CDD) in Kraft; ab diesem Zeitpunkt ist lThr Mangopay-Konto
eroffnet und Sie kdnnen auf die Mangopay-Dienste zugreifen, vorbehaltlich etwaiger eingeschrankter Funktionen,
die ausnahmsweise gemafs Abschnitt 3.2 bereits vor diesem Abschluss zur Verfligung gestellt werden kénnen. Vor
diesem Abschluss besteht kein Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Mangopay.

Sie konnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit kiindigen. Auch wir kdnnen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei (2) Monaten kiindigen. Unabhangig
davon, ob die Kiindigung auf lhre Initiative oder auf Initiative von Mangopay erfolgt, muss sie der anderen Partei auf
beliebigem Wege, einschlielllich per E-Mail, mitgeteilt werden. Wenn Sie die Kiindigung per E-Mail vornehmen
mochten, kann eine Kindigung auf lhre Initiative hin an den Kundenservice der Plattform oder an Mangopay
untereu-account-closure@mangopay.com gesendet werden. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Ihr
Kindigungsantrag gegebenenfalls vom Partner an uns weitergeleitet werden kann. Sollte zum Zeitpunkt des Antrags
auf Kindigung lhres Mangopay-Kontos eine Untersuchung laufen, kénnen wir Ihr Mangopay-Konto gemafR Artikel
3.12 sperren.

Wir konnen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zudem durch einfache Mitteilung (einschlieBlich per E-Mail)
ohne vorherige Ankindigung in allen in Artikel 7 vorgesehenen Fallen sowie in den folgenden Fallen kiindigen:
schwerwiegende VerstoRe gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen; Nichteinhaltung der in Artikel 3.1
vorgesehenen Zulassungsvoraussetzungen; Verweigerung oder Unterlassung der Bereitstellung der gemafd Artikel
3.3 vorgeschriebenen oder aktualisierten Angaben; betrligerische oder rechtswidrige Nutzung der Mangopay-
Dienste; schwerwiegender Verdacht auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung;
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auf begriindete Aufforderung unserer Bankpartner oder Kartennetzwerke, sofern diese der Ansicht sind, dass lhre
Nutzung der Mangopay-Dienste gegen deren Regeln verstoRt, oder wenn Sie oder eine lhrer Zahlungsvorgange
restriktiven MalRnahmen oder Wirtschaftssanktionen unterliegen.

Wir kénnen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auBerdem nach vorheriger Mitteilung in den folgenden Fallen
kindigen:

- Wenn lhr Mangopay-Konto inaktiv ist, wie nachstehend definiert;

- im Falle der Beendigung lhrer Plattformvereinbarung (auf Ihre Initiative oder auf Initiative des Partners).

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Kiindigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (und damit die SchlieRung
Ilhres Mangopay-Kontos) erst dann wirksam wird, wenn das Mangopay-Konto einen Saldo von null aufweist.

4.3. Inaktivitat

lhr Mangopay-Konto gilt als inaktiv, wenn Sie Uber einen Zeitraum von zwei (2) Jahren (d. h. 730 Tagen) keine
Aktivitdten auf lhrem Konto durchgefiihrt haben (z. B. eine Auszahlung oder Uberweisung veranlasst oder Geld auf
lhr Konto eingezahlt) und uns innerhalb dieses Zeitraums nicht kontaktiert haben. Wenn das Guthaben lhres
inaktiven Mangopay-Kontos positiv ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung tber die Inaktivitat. Wenn Ihr Mangopay-
Konto einen positiven Saldo aufweist und Sie keine Bereitschaft signalisieren, die Mangopay-Dienste weiterhin zu
nutzen, missen Sie die Gelder auf ein von |hnen gefiihrtes externes Konto tGberweisen, um die SchlieBung lhres
Mangopay-Kontos zu ermdoglichen; andernfalls werden die verbuchten Gelder, sofern moéglich, automatisch auf Ihr
externes Konto Uberwiesen. FlUr den Fall, dass wir lhnen die Gelder nicht auszahlen kdnnen, werden wir lhr
Vermogen weiterhin sorgfaltig verwalten; im Gegenzug behalten wir uns das Recht vor, eine Verwaltungsgebihr in
Hohe von dreiRig (30) Euro pro Jahr abzuziehen.

Diese Verwaltungsgebihren sind auf den verfigbaren positiven Saldo auf dem Mangopay-Konto begrenzt. Sobald
der Saldo Ihres Mangopay-Kontos null betragt, behalten wir uns das Recht vor, das Konto zu schliefen und diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen endgiltig zu kiindigen. Bis Sie die notwendigen Schritte unternehmen, um die
auf lhrem Mangopay-Konto verbuchten Betrdage abzurufen, bleibt das Konto gesperrt und wird ausschlielich zum
Zweck der Uberweisung der filligen Betridge auf das von lhnen registrierte externe Konto gefiihrt, unbeschadet der
von Mangopay erhobenen Verwaltungsgebihren.

44, Folgen der Beendigung des Vertrags zwischen Mangopay und dem Partner

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer Frist von zwei (2) Monaten
kundigen, falls der Vertrag, den wir mit dem Partner Uber die Integration der Mangopay-L&sung geschlossen haben,
endet.

Falls zutreffend und sofern der Saldo lhres Mangopay-Kontos null betragt, wird das Konto zum Ende der
Kundigungsfrist geschlossen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als beendet.

Weist |hr Mangopay-Konto einen positiven Saldo auf, mussen Sie das Guthaben auf ein auf lhren Namen
lautendes externes Konto Uberweisen, um lhr Mangopay-Konto zu schlieBen. Wenn Sie lhr Guthaben nicht
abheben, werden wir lhr Guthaben weiterhin mit der gebotenen Sorgfalt gemaR den nachstehenden
Bestimmungen verwalten.

Wenn der Partner die Mangopay-Dienste nicht mehr nutzt, gilt Ihr Mangopay-Konto als inaktiv, wenn Sie Uber einen
Zeitraum von einem (1) Jahr (d. h. 365 Tagen) keine Aktivitdten auf Ihrem Konto vorgenommen haben (wie z. B. eine
Auszahlung, eine Uberweisung oder eine Einzahlung auf |hr Konto) und uns innerhalb dieses Zeitraums nicht
kontaktiert haben. Sie erhalten per E-Mail eine Benachrichtigung Gber die Inaktivitat, in der Sie aufgefordert werden,
das Guthaben auf ein
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auf lThren Namen lautenden externen Konto gemdaR dem in der Benachrichtigung tber die Inaktivitat angegebenen
Verfahren zu Uberweisen. Sollten Sie nicht in der Lage sein, das Guthaben von lhrem Mangopay-Konto auf |hr
externes Konto zu Uberweisen, wird lhr Guthaben von Mangopay verwahrt; daflr berechnen wir eine
Verwaltungsgebiihr in Hohe von dreiig (30) Euro pro Jahr.

Diese Verwaltungsgebihren sind auf den verfiigbaren positiven Saldo auf dem Mangopay-Konto begrenzt. Sobald der
Saldo lhres Mangopay-Kontos null betragt, wird das Konto geschlossen und die Kindigung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird vollstandig wirksam.

Bis Sie die notwendigen Schritte unternehmen, um die auf lhrem Mangopay-Konto verbuchten Betrdage abzurufen,
wird das Konto ausschlieRlich zum Zweck der Uberweisung der filligen Betrige auf das von lhnen registrierte
externe Konto geflihrt, unbeschadet der von Mangopay erhobenen Verwaltungsgebiihren.

4.5, Tod (natiirliche Person)

Im Todesfall stellen wir die Mangopay-Dienste ein. AuBerdem werden wir Zahlungen auf das externe Konto so
lange aussetzen, bis wir Anweisungen von den Beglinstigten oder dem fiur den Nachlass zustiandigen Notar
erhalten. lhre Gelder kénnen erst dann an lhre Beglnstigten Uberwiesen werden, wenn uns die Unterlagen
vorliegen, anhand derer wir deren Berechtigung und Identitat Gberprifen kénnen.

4.6. Folgen der Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen Sie die Mangopay-Dienste nicht mehr in
vollem Umfang nutzen, und Ihr Mangopay-Konto wird auf die Vorgange beschrankt, die erforderlich sind, um die auf
lhrem Mangopay-Konto verbuchten Geldbetrdge auf Ihr externes Konto zu Gberweisen. Die auf lhrem Mangopay-
Konto befindlichen Geldbetrage werden auf lhr externes Konto lberwiesen, sofern die in Artikel 3.3 festgelegten
Identifizierungsanforderungen erfillt sind. |hr Mangopay-Konto wird endglltig geschlossen und die Kiindigung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird vollstandig wirksam, sobald das Mangopay-Konto einen Saldo von null
aufweist.

Abschnitt 5. Gebuhren

Wir erheben keine Gebuhr fir die Nutzung der Mangopay-Dienste, auBer im Falle der Inaktivitat lhres Mangopay-
Kontos gemaR Artikel 4.3.

Abschnitt 6. Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung beschrankt sich auf die Bereitstellung der Mangopay-Dienste. Wir greifen nicht in rechtliche
oder geschaftliche Beziehungen sowie in Streitigkeiten zwischen lhnen und dem Partner, zwischen lhnen und
einem Zahler oder zwischen lhnen und einem anderen Nutzer der Plattform ein. Wir Gben keinerlei Kontrolle
Uber die Konformitat oder die Eigenschaften der Produkte und Dienstleistungen aus, fir die wir eine Zahlung
abwickeln. Wir stehen in keinem Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und einem Zahler oder zwischen Ihnen und
dem Partner. Daher kénnen wir weder fir die Nichterfullung oder mangelhafte Erfullung der sich daraus
ergebenden Verpflichtungen noch fiir das Verschulden, Fehlverhalten oder die Fahrlassigkeit eines Zahlers oder
Partners lhnen gegeniber haftbar gemacht werden. Der Partner ist allein fir die Sicherheit seiner Plattform
verantwortlich, und Sie mussen sich bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Nutzung seiner Plattform an
diesen wenden.
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Wir haften unter keinen Umstanden (i) im Falle einer Sperrung des Mangopay-Kontos oder einer Aussetzung der
Mangopay-Dienste, die in den in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Fallen erfolgt, (ii) im Falle
der Nichtverfugbarkeit der Plattform oder Ihrer Schnittstelle, (iii) im Falle eines unbefugten Zugriffs auf lhre
Schnittstelle oder einer Sicherheitsverletzung der Plattform, (iv) im Falle einer Unterbrechung oder Stérung unserer
Software und Computersysteme, die zur Bereitstellung der Mangopay-Losung verwendet werden, (v) im Falle der
Nichterfiillung oder mangelhaften Erflillung der Verpflichtungen, die sich aus lhrem Vertrag mit einem Zahler oder
mit der Plattform ergeben, und (vi) fiir den Fall, dass eine Transaktion, Uberweisung, Aufladung oder ein
Zahlungsvorgang abgelehnt oder nicht verarbeitet wird, weil die CDD-Anforderungen nicht erfullt wurden oder nicht
mehr erfullt sind. In allen Fallen beschrankt sich unsere Haftung auf den Ersatz direkter Schaden, die mit unserer
Verletzung einer unserer Verpflichtungen gemalk diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zusammenhangen, es
sei denn, eine solche Beschrankung ist nach geltendem Recht unzulassig.

Abschnitt 7. lhre Verpflichtungen

Fur die gesamte Dauer |hrer Nutzung der Mangopay-Dienste verpflichten Sie sich, die folgenden Bedingungen
einzuhalten:
- lhre Nutzung der Mangopay-Dienste verstoRt nicht gegen (i) die 6ffentliche Ordnung, (ii) die guten Sitten
oder (iii) geltende Gesetze und Vorschriften und (iv) verletzt nicht die Rechte Dritter;
- lhre Nutzung der Mangopay-Dienste dient ausschlief3lich der Durchfihrung von Transaktionen im
Rahmen der Plattformvereinbarung;
— Sie erklaren sich damit einverstanden, die Mangopay-Dienste nicht flr verbotene Aktivitaten zu nutzen. Die
Liste der verbotenen Aktivitdten ist auf unserer Website (https://mangopay.com/prohibited-businesses)
einsehbar;

— Sie erklaren sich damit einverstanden, sich nicht als eine andere Person oder Organisation auszugeben, lhre
Identitat oder Ihr Alter nicht zu falschen oder zu verschleiern und keine falsche Identitat anzulegen.

— Sie erklaren sich damit einverstanden, gegeniiber Mangopay in voller Hohe fiir alle Rickbuchungen,
Rickerstattungen und GeldbuRen haftbar zu bleiben, die sich aus Ihrer Nutzung der Mangopay-Dienste
ergeben.

Im Falle eines VerstoRes gegen diese Verpflichtungen behalten wir uns das Recht vor, jederzeit und nach eigenem
Ermessen eine Reihe von MalRnahmen zum Schutz von Mangopay zu ergreifen. Insbesondere kénnen wir ohne
vorherige Ankindigung folgende MalRnahmen ergreifen:

- diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu kiindigen;

- lhr Mangopay-Konto einschranken und/oder die Mangopay-Dienste aussetzen;

- lhr Mangopay-Konto sperren;

- die kunftige Bereitstellung der Mangopay-Dienste flr Sie verweigern, auch auf anderen Plattformen;

- lhre Gelder in dem Umfang und fur den Zeitraum aussetzen, wie dies nach verninftigem Ermessen
erforderlich ist;

- jederzeit eine Transaktion abzulehnen; in diesem Fall werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Ablehnung und die Griinde dafiir informieren.

Wir sind berechtigt, private Rechtsmittel einzulegen, um Schaden auszugleichen, die uns infolge Ihrer Verletzung
lhrer Verpflichtungen gemaR diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen entstehen. Wenn Sie einen Verstol3 gegen

die vorgenannten Verpflichtungen feststellen, konnen Sie uns dartber informieren, indem Sie uns unter
compliance@Mangopay.com kontaktieren.

Abschnitt 8. Schutz lhrer personenbezogenen Daten
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Im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Mangopay-Dienste verarbeiten wir |lhre personenbezogenen Daten
(,Daten”). GemaR der Europdischen Verordnung (EU) 2016/679 (,,Datenschutz-Grundverordnung” oder , DSGVO*)
werden nur Daten verarbeitet, die fur die Erflillung der in der Datenschutzerklarung von Mangopay beschriebenen
Zwecke unbedingt erforderlich sind. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Mangopay finden
Sie in unserer Datenschutzerkldarung unter: https://mangopay.com/privacy-statement. Bei Fragen oder Anliegen
beziglich der Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden
unter:dpo.mangopay@mangopay.com .

Mit der Unterzeichnung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen: (i) erklaren Sie, dass Sie unsere
Datenschutzerklarung gelesen haben, die auf der kommerziellen Website von Mangopay unter folgender
Adresse verfugbar ist: https://mangopay.com/privacy-statement; (ii) erkldren Sie sich damit einverstanden,
unsere Datenschutzerkldrung regelmiRig einzusehen, da Ihnen bewusst ist, dass sie entsprechend Anderungen
unserer Aktivitaten zur Verarbeitung personenbezogener Daten oder geltender Vorschriften angepasst werden
kann, wobei die auf der kommerziellen Website von Mangopay veroffentlichte aktuelle Version maRgeblich ist;
(iii) fur den Fall, dass Sie als gesetzlicher Vertreter einer juristischen Person oder eines Vereins handeln und uns
personenbezogene Daten eines Dritten Ubermitteln, verpflichten Sie sich, diesen Dritten unsere
Datenschutzerkldrung (https://mangopay.com/privacy-statement) zur Kenntnis zu bringen.

§ 9. Allgemeine Bestimmungen

9.1. Berufsgeheimnis

Wir unterliegen strengen Geheimhaltungspflichten.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass das Berufsgeheimnis zugunsten der Dienstleister aufgehoben wird, an
die wir betriebliche Funktionen im Zusammenhang mit der Erbringung der Mangopay-Dienste auslagern.
Dienstleister, an die wir unter das Berufsgeheimnis fallende Daten weitergeben, erbringen fiir uns Dienstleistungen
in den Bereichen Betrugsbekampfung, Geldwaschebekampfung und Bekampfung der Terrorismusfinanzierung sowie
im Bereich des Hostings und der Sicherheit unserer technischen Infrastruktur und des Kundensupports. Bei den
betreffenden Daten handelt es sich um lhre Identitdtsdaten sowie um Daten im Zusammenhang mit Transaktionen,
die unter Nutzung der Mangopay-Dienste durchgefiihrt werden. Zu Zwecken der Betrugsbekdampfung kénnen wir
zudem bestimmte technische Daten Uber das von lhnen verwendete Gerat (Computer, Telefon usw.), lhre E-IDs, lhre
IP-Adresse und Informationen Uber lhre Interaktion mit der Plattform unseres Partners weitergeben. Unsere
Dienstleister haben ihren Sitz in der Regel innerhalb der Europaischen Union, insbesondere in Luxemburg, Polen,
Frankreich, Irland und Deutschland. Einige dieser Unternehmen haben ihren Sitz auch auRerhalb der Europdischen
Union und des Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR*), unter anderem in den Vereinigten Staaten, im Vereinigten
Konigreich und in Kanada.

Sie erkldaren sich damit einverstanden, dass das Berufsgeheimnis zugunsten der Plattform, bei der Sie sich
angemeldet haben und die die Mangopay-Dienste nutzt, um Zahlungen im Zusammenhang mit lhren Aktivitdaten auf
der Plattform zu ermoglichen, aufgehoben wird. Sie ermachtigen die Weitergabe von Informationen an die
Plattform(en), bei der/denen Sie sich angemeldet haben, damit diese bestimmte Aktivitdten durchfiihren kénnen,
die in Ihrem Interesse liegen, darunter die Unterstlitzung bei der Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst, die
Bearbeitung von Ruckerstattungsantragen, die Mitwirkung bei Betrugsermittlungen und die Durchfiihrung von
Prufungen. Bei den betreffenden Daten handelt es sich um lhre Identitdtsdaten sowie um Daten im Zusammenhang
mit Transaktionen und externen Zahlungen auf Ihr(e) externes(e) Bankkonto(en), die unter Nutzung der Mangopay-
Dienste durchgefuhrt werden. Wir kdnnen auch andere Daten weitergeben, wie beispielsweise technische Daten (z.
B. Benutzer-ID) oder den Status einiger unserer Prozesse.

Sie ermachtigen Mangopay aullerdem, lhre Identitatsdaten und Begleitdokumente, einschliel3lich Kopien lhrer
Ausweisdokumente und anderer Informationen oder Dokumente, die fiur die Kundenidentifizierung (CDD)
verwendet werden, an den Partner weiterzugeben, bei dem Sie
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, bei dem Sie registriert sind und der diese Identitatsdaten und Belege fiir seine Compliance-MalRnahmen bendtigt,
wie z. B. zur Erfullung der eigenen CDD-Verpflichtungen des Partners. Durch die Anforderung der Daten bei
Mangopay mochte die Plattform den Bedarf des Partners einschranken, dieselben Daten oder Dokumente
anzufordern, die von Mangopay zur Erfillung der fiir die eigene Plattform, bei der Sie registriert sind, geltenden
Compliance-Verpflichtungen erhoben werden.

Eine solche Weitergabe kann fur die Dauer des Vertrags zwischen Mangopay und dem Partner erfolgen und
nach dessen Beendigung nur in dem Umfang, der zur Abwicklung laufender Prozesse, wie z. B. Migrationen,
erforderlich ist. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.

9.2. Geistiges Eigentum

Wir behalten alle geistigen Eigentumsrechte an den Mangopay-Diensten, die wir Ihnen bereitstellen. Keines dieser
Rechte wird im Rahmen dieser Vereinbarung auf Sie Gbertragen.

Sie verpflichten sich, die Eigentums- und Schutzrechte von Mangopay, einschlief3lich der Marke ,,Mangopay” und des
Logos, nicht zu verletzen. Sie verpflichten sich ferner, keine Hinweise auf die Marke , Mangopay” oder sonstige
geistige Eigentums- oder Schutzrechte zu entfernen oder zu verandern, die auf von Mangopay gelieferten oder zur
Verfligung gestellten Gegenstanden erscheinen.

9.3. Hohere Gewalt

Wir kénnen nicht haftbar gemacht oder als in Verzug im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
angesehen werden, falls die Mangopay-Dienste nicht erbracht werden und die Ursache in einem Ereignis
hoherer Gewalt im Sinne des anwendbaren Rechts liegt.

9.4. Unabhingigkeit der Vertragsbestimmungen

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir nichtig erklart werden, so gilt sie als
nicht geschrieben und hat keine Auswirkungen auf die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen. Sollten eine oder
mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder
einer rechtskraftigen Entscheidung eines zustiandigen Gerichts hinfallig werden oder fur hinfallig erklart werden,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen in ihrer Verbindlichkeit und ihrem Geltungsbereich unberuhrt.

9.5. Unlibertragbarkeit
Sie dlrfen lhre Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht auf Dritte GUbertragen oder
abtreten.

9.6. Beweisvereinbarung

Sie erkennen an, dass alle Informationen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Mangopay-Dienste, die in unserem
IT-System unveranderbar, zuverlassig und sicher gespeichert sind, bis zum Beweis des Gegenteils als authentisch gelten.

9.7. Verzichtsklausel
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Die Tatsache, dass Sie oder wir zu einem bestimmten Zeitpunkt von einer in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Bestimmung keinen Gebrauch machen, stellt keinen Verzicht auf ein Recht
dar und hindert nicht daran, dieses Recht oder ein anderes Recht zu einem spéateren Zeitpunkt auszulben.

9.8. Beschwerden und Schlichtung

Bei Anfragen beziglich der Nutzung der Mangopay-Dienste bitten wir Sie, sich zunachst an den Kundenservice der
Plattform zu wenden. Bei Beschwerden im Zusammenhang mit den Mangopay-Diensten oder lhrem Mangopay-
Konto  kénnen Sie sich unter der folgenden E-Mail-Adresse an  unsere  Beschwerdestelle
wenden:complaint@mangopay.com .

Wir bestatigen den Eingang lhrer Beschwerde innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang lhrer Beschwerde.

Sie erhalten so schnell wie moglich, spatestens jedoch flinfzehn (15) Werktage nach Eingang der Beschwerde bei
Mangopay, eine Antwort. Aus Grinden, die auRerhalb der Kontrolle von Mangopay liegen, ist es Mangopay jedoch
unter Umstdnden nicht moglich, innerhalb dieser Frist von flinfzehn (15) Tagen zu antworten.

In diesem Fall erhalten Sie von uns eine Antwort, in der die Grinde fir diese Verlangerung dargelegt werden. In
jedem Fall erhalten Sie spatestens einen (1) Monat, d. h. dreiig (30) Tage, nach Eingang der Beschwerde eine
endgiiltige Antwort.

Bitte geben Sie daher bei der Einreichung Ihrer Beschwerde mindestens die folgenden Informationen an:

- Vor-und Nachname;

- Kontaktdaten wie lhre E-Mail-Adresse und/oder lhre Handynummer;

- Die Plattform, auf der Sie den Dienst von Mangopay nutzen;

- Den Sachverhalt Ihrer Beschwerde: Was ist passiert, wann ist der Vorfall oder das Problem aufgetreten
und unter welchen Umstanden;

- Alle Unterlagen, die Ihre Beschwerde untermauern oder hilfreich sein kénnten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) fur die auBergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Umsetzung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zustandig ist. Weitere Informationen zur CSSF und zu den Bedingungen fir eine solche Inanspruchnahme finden Sie
auf der Website der CSSF (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Wir weisen Sie darauf hin, dass die CSSF
nicht eingeschaltet werden kann, wenn der Antrag offensichtlich unbegriindet oder missbrauchlich ist, wenn die
Streitigkeit bereits zuvor von einem anderen Ombudsmann oder einem Gericht geprift wurde oder derzeit geprift
wird, wenn der Antrag an den Ombudsmann mehr als ein Jahr nach lhrer schriftlichen Beschwerde bei uns
eingereicht wird oder wenn die Streitigkeit nicht in den Zustdndigkeitsbereich des Ombudsmanns fallt. Wenn Sie
Verbraucher sind, konnen Sie lhre Streitigkeit auch tber die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen
Kommission unter https://webgate.ec.europa.eu/odr/ einreichen. Die Inanspruchnahme der Mediation ist ein
alternatives Verfahren, das keine Voraussetzung fiir die Einleitung rechtlicher Schritte darstellt.

9.9. Sprache
Mit Ausnahme von Vorschriften der 6ffentlichen Ordnung (die nur im strengen Umfang ihres Zwecks gelten)

werden diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausschlieBlich in englischer Sprache abgeschlossen, und Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass wir
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auf Englisch mit Ihnen kommunizieren. Jede Ubersetzung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen dient
ausschliefBlich lhrer Bequemlichkeit und ist nicht dazu bestimmt, die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu andern.

9.10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen luxemburgischem Recht, es sei denn, Vorschriften der
offentlichen Ordnung (wie beispielsweise das lokale Verbraucherrecht) sollen auf das uns verbindende Verhaltnis
Anwendung finden.

Im Falle einer Streitigkeit zwischen uns erkennen Sie die ausschlieBliche Zustandigkeit der luxemburgischen Gerichte

an. Sind Sie jedoch Verbraucher, konnen Sie die Angelegenheit gemaR der Verordnung Nr. 1215/2012 vom 12.
Dezember 2012 entweder dem Gericht Ihres Wohnsitzes oder dem Gericht am Sitz von Mangopay vorlegen.
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Besondere Bedingungen

Besondere Geschaftsbedingungen fiir Mangopay-Dienste im Falle von

Geldiiberweisungen und/oder Aufladungen

Glltige Fassung ab 30. Juni 2026

Soweit fiir Sie relevant, gelten diese Besonderen Geschdftsbedingungen fiir Mangopay-Dienste im Falle von
Geldiiberweisungen  und/oder Aufladungen zusdtzlich zu den oben genannten Allgemeinen
Geschdftsbedingungen. Dementsprechend gelten alle Bestimmungen der Allgemeinen Geschdftsbedingungen
auch fiir Ihre Nutzung der in diesen Besonderen Geschdftsbedingungen beschriebenen Dienste.

Abschnitt 1 — Geldiiberweisungen

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie die Moglichkeit haben, (i) das auf lhrem Mangopay-Konto verfligbare Guthaben zu
nutzen, um Geldbetrdge auf das Mangopay-Konto eines anderen Nutzers der Plattform zu Gberweisen, und (ii) auf
lhrem Mangopay-Konto Geldiiberweisungen zu empfangen, die vom Mangopay-Konto eines anderen
Plattformnutzers veranlasst wurden. Diese Funktion wird als ,Uberweisung” bezeichnet und steht nur zur
Verfliigung, wenn der Partner oder Mangopay angegeben hat, dass |lhnen diese Option zur Verfligung steht. Eine
Uberweisung stellt einen Zahlungsvorgang gemidR den Definitionen in Abschnitt 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen flir Mangopay-Zahlungsdienste dar.

Uberweisungen sind nur méglich, wenn lhre Kundenidentifizierung (CDD) erfolgreich abgeschlossen wurde und Sie
Inhaber eines Mangopay-Kontos sind.

1. Uberweisung von Geldbetrigen von lhrem Mangopay-Konto auf ein anderes Mangopay-Konto

Sie konnen das auf lhrem Mangopay-Konto verfiigbare Guthaben nutzen, um eine Zahlung an das Mangopay-Konto
eines anderen Nutzers der Plattform vorzunehmen. Bevor Sie lhre Zahlung veranlassen, missen Sie sicherstellen,
dass das verfiigbare Guthaben auf Ihrem Mangopay-Konto ausreicht, um den Uberweisungsbetrag zu decken.

Um eine Uberweisung auf das Mangopay-Konto eines anderen Plattformnutzers durchzufiihren, miissen Sie den
Betrag, den Empfanger und alle weiteren vom Partner angeforderten Informationen angeben. |hr Zahlungsauftrag ist
unwiderruflich, sobald Sie Ihre Uberweisung auf der Plattformoberfliche bestitigt haben, und gilt als sofort
wirksam, sofern nichts Gegenteiliges angegeben ist. Wir werden lhren Auftrag so schnell wie moglich ausfiihren und
den Betrag auf dem Mangopay-Konto des Nutzers verbuchen, der der Empfinger der Uberweisung ist. Wir kénnen
die Ausfiihrung der Uberweisung verweigern, wenn der Auftrag unvollstindig oder fehlerhaft ist. Wir kénnen eine
Uberweisung von lhrem Mangopay-Konto auf ein anderes Mangopay-Konto ablehnen, sperren oder aussetzen,
wenn wir den Verdacht auf betriigerische oder rechtswidrige Nutzung lhres Mangopay-Kontos haben, wenn die
CDD-Anforderungen nicht erfilllt sind oder nicht mehr erfiillt werden, bei einer Sicherheitsverletzung lhres
Mangopay-Kontos oder aus AML/CFT-Grinden, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf MaBnahmen zur Einfrierung
von Vermoégenswerten, Sanktionen oder Beschrankungen, die von einer Verwaltungsbehérde gegen Sie oder im
Zusammenhang mit der Uberweisung verhingt wurden.

Anfechtung einer von lhrem Mangopay-Konto initiierten Uberweisung — Wenn Sie eine Zahlung an das
Mangopay-Konto eines anderen Plattformnutzers anfechten mochten, die Sie nicht autorisiert haben oder die
fehlerhaft ausgefiihrt wurde, bitten wir Sie, sich zunachst so schnell wie moglich an den Kundendienst des
Partners oder an den Kundendienst von Mangopay zu wenden.
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Wenn Sie die Mangopay-Dienste zu nicht gewerblichen Zwecken nutzen, haben Sie ab der Belastung lhres
Mangopay-Kontos eine Frist von dreizehn (13) Monaten, um die Uberweisung anzufechten. Wenn Sie die
Mangopay-Dienste gewerblich nutzen, betrdgt lhre Widerspruchsfrist acht (8) Wochen ab der Belastung lhres
Mangopay-Kontos. Sollten wir feststellen, dass die nicht autorisierte Zahlung auf Betrug zurlckzufihren ist,
erstatten wir lhnen den Transaktionsbetrag zuriick. Etwaige Verluste im Zusammenhang mit nicht autorisierten
Zahlungen gehen jedoch zu lhren Lasten, wenn diese auf betrigerische Handlungen lhrerseits oder auf lhre
Fahrlassigkeit hinsichtlich der Sicherheit und des Zugriffs auf Ihr Mangopay-Konto zuriickzufiihren sind.

2. Empfang einer Uberweisung auf lhr Mangopay-Konto

Sie kénnen Uber eine Uberweisung Geld von anderen Plattformnutzern, die ebenfalls ein Mangopay-Konto besitzen,
auf lhr Mangopay-Konto erhalten. Die im Rahmen einer Uberweisung eingegangenen Betridge werden auf lhrem
Mangopay-Konto verbucht.

3. Riickerstattung einer erhaltenen Uberweisung

Wenn Sie eine auf lhr Mangopay-Konto eingegangene Uberweisung zuriickerstatten mochten, kédnnen Sie
gemal diesem Artikel die vollstandige oder teilweise Stornierung dieser auf lhrem Konto eingegangenen
Uberweisung beantragen. Die Stornierung einer Uberweisung ist nur moglich, wenn die dem
zuruickzuzahlenden Betrag entsprechenden Mittel auf Ihremm Mangopay-Konto verfligbar sind.

Abschnitt 2 — Einzahlung auf lhr Mangopay-Konto (Aufladen)
Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie die Moglichkeit haben, Ihr Mangopay-Konto aufzuladen.

Je nach Integration der Partnerplattform haben Sie moglicherweise die Moglichkeit, Ihr Mangopay-Konto
aufzuladen. Unter ,Aufladung” versteht man den Geldbetrag, den Sie mithilfe einer Mangopay-
Zahlungsmethode oder einer externen Zahlungsmethode auf |hr Mangopay-Konto Uberweisen. Dieses
Guthaben kénnen Sie anschlieBend verwenden, um eine Uberweisung an ein anderes Mangopay-Konto eines
Nutzers der Plattform durchzufiihren. Eine Aufladung stellt eine Transaktion gemaR den Definitionen in
Abschnitt 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Mangopay-Zahlungsdienste dar.
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